ZISMO — Mochilas de Emergencia

Documento ptiblico - bases legales del sorteo

Bases Legales del Sorteo

Sorteo: "Mochila de Emergencia Zismo", en colaboracion con Alerta Temblor Chile.

1. Organizadoras

El presente sorteo es organizado en conjunto por Zismo (zismo.cl) y Alerta Temblor Chile
(@alertadetemblor).

2. ligencia

La publicacion del sorteo se realizara el 9 de octubre de 2026 alas 20:00 horas, momento en que se iniciara
la participacién. La participacién estara abierta hasta el 13 de octubre de 2026 a las 12:00 horas (mediodia),
hora de Chile continental. El sorteo se realizara el 13 de octubre de 2026 a las 19:00 horas, dia en que se
conmemora el Dia Internacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres.

3. Premio

Se sorteara 1 Mochila de Emergencia Familiar ZISMO — Kit Basico (sin alimentos), para hasta 4 personas,
valorizada en $89.000 CLP. El premio es intransferible y no sera canjeable por dinero ni por otro producto o
servicio. Incluye envio gratuito a cualquier parte de Chile continental.

4. Requisitos de participacion

Podran participar personas mayores de 18 afios, residentes en Chile, que cumplan con los siguientes pasos
en la publicacidn oficial del sorteo:

a) Seguir las cuentas de Instagram @zismo_chile y @alertadetemblor.
b) Dar "me gusta” a la publicacion del sorteo.

c) Comentar la publicacion respondiendo qué es lo mas importante en su mochila de emergencia y etiquetar
a 2 personas.

Se aceptara una participacion valida por persona, independientemente del nimero de comentarios
realizados. Cuentas duplicadas, falsas o que no cumplan los requisitos anteriores quedaran descalificadas.

5. Seleccion de la persona ganadora

La persona ganadora serd seleccionada al azar mediante Easypromos, entre las participaciones vélidas que
cumplan los requisitos establecidos en estas bases. Mediante el mismo mecanismo se seleccionara a 1
persona ganadora y 3 personas suplentes. Antes de confirmar a la persona ganadora, ZISMO verificara que
su participacién cumpla con todos los requisitos sefialados en estas bases. Si alguno de ellos no se cumple, se
procedera a verificar a la siguiente persona suplente seleccionada. El resultado serd anunciado durante el 13
de octubre de 2026, exclusivamente a través de las cuentas oficiales @zismo_chile y @alertadetemblor.



6. Contacto y entrega del premio

Se contactard a la persona ganadora por mensaje directo de Instagram desde la cuenta @zismo_chile. Si no
responde dentro de 48 horas desde el primer contacto, se procedera a verificar y contactar a la siguiente
persona suplente seleccionada, respetando el orden determinado mediante Easypromos.

Se solicitaran nombre completo, direccidn y teléfono de contacto, exclusivamente para coordinar el envio
del premio. Estos datos podran ser compartidos entre Alerta Temblor Chile y Zismo Uinicamente para este
fin, conforme a la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

1. Despacho

El envio del premio serd gratuito a cualquier punto de Chile continental, con plazos de entrega segtn la
cobertura vigente de la empresa de despacho utilizada por Zismo al momento del envio, lo que sera
informado a la persona ganadora.

8. Responsabilidad y buenas practicas

Zismo y Alerta Temblor Chile se reservan el derecho de descalificar a quienes incumplan estas bases o
incurran en practicas fraudulentas. Este sorteo es organizado de forma independiente y no esta patrocinado,
avalado ni administrado por Instagram.

9. Modificaciones

Las organizadoras podran modificar estas bases o suspender el sorteo por causas de fuerza mayor,
informando oportunamente a través de los mismos canales de difusion.

10. Aceptacion

La participacidn en este sorteo implica el conocimiento y la aceptacion total de estas bases.



